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操作指引

（手机 APP 端）

一、标准申报操作流程

1.从首页的【2022 综合所得年度汇算】进入标准申报，选择【我

需要申报表预填服务】开始申报。



2.认真阅读申报须知，确认个人基本信息、汇算地任职受顾单

位和主管税务机关。



3.核对收入和专项附加扣除

在进入【收入和税前扣除】详情页时，若存在奖金，请点击进

行确认“全年一次性奖金”，计税方式推荐【单独计税】，可享受国

家税收优惠。



4.核对应退（补）税额，点击【提交申报】，完成申报业务。



二、申诉

如您认为某条收入信息非本人取得，可点击该笔收入明细，确

认后可对收入明细数据进行【申诉】。

纳税人必须是在本人未取得该笔收入的前提下，才可以进行【申

诉】操作，税务机关将对您的申诉情况进行核实，并及时向您反馈

核实情况。申诉成功后，相应收入均不纳入年度汇算。



三、退（补）个税

1.如果汇算结果为退税，在申报提交完成页面上，选择【申请

退税】；如果汇算结果为补税，选择【立即缴税】。



2.进入银行卡选择界面，会自动显示已添加的银行卡。您也可

以点击【添加银行卡信息】，新增银行卡。选择银行卡后提交退税

申请，等待审核退税即可。可随时登录 APP 查看退税申请进度。



四、更正与作废

您可通过【查询】-【申报查询（更正/作废申报）】【申报详

情】查看已申报情况。若您发现申报有误，可点击【更正】或【作

废】。



五、注意事项

1.简易申报不支持新增与修改，若您要新增、修改收入等数据，

需切换至标准申报进行相应操作。

2.申诉后，相应记录将进入税务系统内部异议申诉环节进行处

理，您对某条记录进行申诉后，可以“撤销申诉”。

3.缴款成功或发起退税申请后，若您发现错误需要修改，可通

过更正申报进行处理。若退税进度显示“税务机关正在审核”，您

也可撤销退税申请，作废原申报后重新申报。

4.退税使用的银行卡，建议您选择一类银行卡，若选择二类三

类卡存在退税失败风险（退税金额超过 10000 元）。您可以通过电

话银行、网上银行或到银行网点查询您的银行卡是否属于一类卡。

5.请确保退税账户在收到退税前处于正常状态，账户挂失、未

激活、注销等均会造成退税不成功。


