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心理咨询预约制度

为进一步规范我校心理咨询工作，促进心理咨询工作有序、高效进行，特制定心理咨询预约制度。

（一）预约方式

1.直接预约

需要预约的同学可到心理健康服务中心预约接待室填写《心理咨询预约登记表》，直接预约心理咨询时间与咨询老师。

2.电话预约

需要预约的同学可拨打心理咨询预约电话0396-2853162。预约时需将自己的姓名、学院、专业和预约时间告知值班人员。

3.微信预约

可通过“暖心黄淮”微信公众号进行线上预约。
（二）按照心理咨询规范设置，学生一般需经过预约才能安排心理咨询，对于突发情况临时需要咨询、或不愿意通过预约方式确定咨询关系的同学，仍可按照心理咨询值班安排，自行到心理咨询中心寻求帮助。咨询老师将按照预约优先原则，为学生提供心理咨询服务。

（三）咨询时间确定后，来访者应准时赴约，确保心理咨询有一个良好的秩序。每次心理咨询时间为50—60分钟，首次咨询不超过1小时20分钟。

（四）一次咨询结束时，可预约下一次咨询的时间。

（五）如果在预约的时间里不能赴约，请提前24小时与心理健康服务中心联系退约。

（六）在咨询时间开始后10分钟内保留来访者的预约时间，咨询结束时间不顺延。无事先说明的，迟到10分钟以上，视为取消预约。

心理咨询基本原则

（一）保密性原则

咨询老师须保守来访者的内心秘密，妥善保管来往信件、测试资料等材料。如因工作需要不得不引用咨询事例时，应对材料进行适当处理，不得公开来访者的真实姓名、学院或家庭住址。

（二）理解支持原则

咨询老师对来访者的语言、行动和情绪等要充分理解，不得以道德的眼光批判对错，要帮助来访者分析原因并寻找出路。 

（三）积极心态培养原则

咨询老师的主要目的是帮助来访者分析问题的所在，培养来访者积极的心态，树立自信心，让来访者的心理得到成长。

（四）时间限定的原则

心理咨询必须遵守一定的时间限制。咨询时间一般规定为每次50分钟左右（初次受理时咨询可以适当延长，但不宜超过1小时20分钟），原则上不能随意延长咨询时间或间隔。

（五）自愿的原则

原则上讲，到心理咨询室求询的来访者必须出于完全自愿，这是确立咨访关系的先决条件。没有咨询愿望和要求的人，咨询老师不会去主动找他（她）并为其心理咨询，只有自己感到心理不适，为此而烦恼并愿意找咨询老师诉说烦恼以寻求咨询老师的心理援助，才能够获得问题的解决。

（六）感情限定的原则

咨访关系的确立和咨询工作的顺利开展的关键，是咨询老师和来访者心理的沟通和接近，但这也是有限度的。来自来访者的劝诱和要求，即便是好意的，在终止咨询之前也是应该予以拒绝的。

（七）重大决定延期的原则


心理咨询期间，由于来访者情绪过于不稳和动摇，原则上应规劝其不要轻易作出诸如调换专业、退转学等重大决定。

心理咨询保密制度

心理咨询老师有责任向来访者说明心理咨询工作者的保密原则，以及应用这一原则的限度。
心理咨询工作中的有关资料，包括个案记录、测验资料、信件、录音、录像和其他资料，均属专业信息，应在严格保密的情况下进行保存，不得列入其他资料之中。
心理咨询老师只有经来访者的同意方可对咨询过程进行录音、录像。因专业需要进行案例讨论，或采用案例进行教学、科研、写作等工作时，应隐去可能辩认出来访者的有关信息。
在心理咨询工作中，一旦发现来访者有危害自身和他人的情况，必须采取必要的措施，防止意外事件发生（必要时应通知有关部门或家属），或与其他心理咨询老师进行磋商，但应将有关保密信息的暴露程度限制在最低范围之内。

心理咨询流程图
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